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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ  02/2017 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’αριθμ.πρωτ. 

***/12.01.2017 καταγγελία τoυ κ. *** κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό 

***/2017 στο Μητρώο Καταγγελιών. 

     

             Ο καταγγέλλων αναφέρει ότι από το έτος 2000 (που έγινε η ταφή 

της μητέρας του) και μετά πληρώνει τα τέλη του Δημοτικού Κοιμητηρίου 

Φραγκαβίλλας, που εκδίδονται στο όνομα της μητέρας του ****. Ότι από το 

έτος 2005 δεν εστάλη από το Δήμο ειδοποίηση και σε σχετικές ερωτήσεις 

του στην υπηρεσία η απάντηση είταν «θα περαστούν στα κομπιούτερ και 

θα σταλούν ειδοποιήσεις». Ότι στις αρχές του 2017 έλαβε ειδοποίηση (αριθ. 

πρωτ. ***2016) για τα τέλη των τριών τελευταίων ετών (2014, 2015 και 2016) 

και, όταν προσήλθε στην υπηρεσία, εκτύπωσαν και του παρέδωσαν και 

κατάσταση με απλήρωτα τέλη από το έτος 2006 (2006 έως 2013) συνολικού 

ύψους *** ευρώ, στα οποία όμως συμπεριλαμβάνονται και προσαυξήσεις 

*** ευρώ (*** ευρώ το ύψος των τελών και *** ευρώ το ύψος των 

προσαυξήσεων).  Ότι αναγνωρίζει το ύψος των οφειλομένων τελών κατά 

το κεφάλαιο, όχι όμως και τις προσαυξήσεις, τις οποίες θεωρεί παράνομες, 

αφού η καθυστέρηση της πληρωμής δεν οφείλεται σε υπαιτιότητά του, 

δεδομένου ότι ποτέ δεν έλαβε ειδοποίηση για τα τέλη των ετών αυτών και 
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δεν μπορεί να θεωρηθεί ληξιπρόθεσμος. Κατόπιν αυτών ζητεί να 

διαγραφούν οι παράνομες προσαυξήσεις των ετών 2006 έως 2013 και να 

ρυθμιστεί σε δόσεις το κεφάλαιο των *** ευρώ.  Προς υποστήριξη του 

αιτήματός του προσκομίζει 1)την προαναφερόμενη ειδοποίηση οφειλών, 2) 

την από ***2016 ατομική ειδοποίηση για τα έτη 2014, 2015 και 2016 και 3)την 

από ***2016 κατάσταση οφειλών των ετών 2006 έως 2013.  

 

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους. Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση ο καταγγέλλων είναι 

άμεσα θιγόμενος πολίτης, έστω και αν εμφανίζεται ως οφειλέτρια η 

θανούσα μητέρα του, αφού κατά τη δήλωσή του αυτός πληρώνει τα 

σχετικά τέλη και  τα καταγγελλόμενα αφορούν αρμοδιότητα της Δ/νσης 

Οικονομικών του Δήμου Ήλιδας, υπηρεσία προς την οποία ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει 

τη διαμεσολαβητική του παρέμβαση. 

 

Κατά το νόμο (άρθρο 341 ΑΚ) ληξιπρόθεσμη είναι η οφειλή που 

έπρεπε να έχει καταβληθεί σε δήλη ημέρα, δηλαδή ημέρα που έχει 

συμφωνηθεί από τα μέρη,  ή σε ορισμένη προθεσμία από την καταγγελία, 

εφόσον έχει ταχθεί τέτοια προθεσμία. Επίσης (άρθρο 345 ΑΚ), ο δανειστής, 

σε περίπτωση ληξιπρόθεσμης οφειλής, έχει δικαίωμα να απαιτήσει τον τόκο 

υπερημερίας που ορίζεται από το νόμο ή με δικαιοπραξία κλπ. 

Κατ’επέκταση και ο δήμος μόνο σε περίπτωση ληξιπρόθεσμης οφειλής, 

κατά την παραπάνω έννοια, μπορεί να επιβάλει και να απαιτήσει 

προσαυξήσεις.  

 Για τα τέλη τριετούς ταφής, που πρόκειται στην προκειμένη 

περίπτωση, ασφαλώς δεν έχει συμφωνηθεί, ούτε θεσπισθεί, δήλη ημέρα 

πληρωμής. Καθορίζεται όμως προθεσμία πληρωμής τους με τις 
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ειδοποιήσεις (που επέχουν θέση καταγγελίας κατά τα άνω), οι οποίες 

αποστέλλονται κάθε φορά από την αρμόδια οικονομική υπηρεσία του 

Δήμου, όπως στην περίπτωση του παραπονούμενου η προθεσμία που 

ορίζεται με την από ***2016 ειδοποίηση οφειλών, που είναι η ***2017 για τα 

τέλη του έτους 2014, ή η ***2017 για τα τέλη των ετών 2015 και 2016. 

Για τα τέλη των ετών 2006 έως 2013, τα οποία επιβαρύνονται με 

προσαυξήσεις, σύμφωνα με την προσκομιζομένη κατάσταση χρεών, ο 

παραπονούμενος ισχυρίζεται ότι δεν έλαβε ποτέ σχετικές ειδοποιήσεις από 

το δήμο, ώστε το χρέος του να έχει καταστεί ληξιπρόθεσμο και να 

δικαιολογεί προσαυξήσεις. Αντίθετα ισχυρίζεται ότι είχε απευθυνθεί στην 

αρμόδια υπηρεσία του δήμου, από την οποία έλαβε την προαναφερόμενη 

απάντηση. Εξ άλλου, όπως προκύπτει από τα προσκομιζόμενα έγγραφα, 

δεν έχει αλλάξει η ταχυδρομική διεύθυνση του παραλήπτη της οφειλής. Θα 

πρέπει συνεπώς, κατά την άποψή μας, η αρμόδια οικονομική υπηρεσία του 

δήμου να στηρίξει και αποδείξει τη συνδρομή των προϋποθέσεων του 

ληξιπροθέσμου των συγκεκριμένων οφειλών και δη την αποστολή 

ειδοποιήσεων, κατά τον τρόπο που προβλέπει ο νόμος, και την παρέλευση 

της ταχθείσας προθεσμίας. Διαφορετικά δεν μπορεί να απαιτήσει τις 

προσαυξήσεις που αναφέρονται στην κατάσταση χρεών. 

 

Κατόπιν αυτών καλείται η αρμόδια Διεύθυνση Οικονομικών να 

ερευνήσει τα παράπονα του καταγγέλλοντα και να μας γνωρίσει τις 

απόψεις της και τις ενέργειες στις οποίες προτίθεται να προβεί, όπως 

επίσης να μας γνωρίσει αν υπάρχει η δυνατότητα ρύθμισης σε δόσεις των 

παλαιών αυτών οφειλών των ετών 2006 έως 2013.  

Αμαλιάδα  31/1/2017  

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

Κοιν.:  Πίνακας Αποδεκτών    (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

 1. Γραφείο Δημάρχου   (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

 2. Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

 3. Αντιδήμαρχος Οικονομικών κ.Σταυρούλα Γκουβίτσα (email: gouvitsa@amaliada.gr) 
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