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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ  08/2017 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε, κατά παραπομπή από το 

Δήμο (Γενικό Γραμματέα) την υπ’αριθμ.πρωτ. *** αίτηση  της κας ***, 

κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό *** στο Μητρώο Καταγγελιών, η οποία έχει 

πρωτοκολληθεί και στο πρωτόκολλο του Δήμου με αριθμό ***.  

     

             Η παραπονούμενη - αιτούσα  αναφέρει ότι έχει, στο Δημοτικό 

Νεκροταφείο, τη χρήση του τάφου υπ’αριθμό *** τετράγωνο ***, 

διακεκριμένης θέσης, στο όνομα ***, που αγοράστηκε το έτος 1934 και  ότι 

τα τέλη τριετούς ταφής υπολογίζονται με βάση τη διακεκριμένη θέση. 

Παραπονείται λοιπόν για τη διάκριση αυτή, υποστηρίζοντας, κατά την 

εκτίμηση της αίτησής της, ότι δεν μπορεί να ισχύει και σήμερα κάτι που 

θεσπίστηκε το 1934 και ζητεί τα τέλη του συγκεκριμένου τάφου να 

προσδιορίζονται με βάση τη Β θέση και όχι τη διακεκριμένη.   

 

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 
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πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους. Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση δεν πρόκειται βέβαια 

για καταγγελία κακοδιοίκησης, αλλά για αίτημα τροποποίησης του 

Κανονισμού Λειτουργίας του Δημοτικού Νεκροταφείου και του 

τοπογραφικού – ταφολογίου, με το οποίο θα ασχοληθούμε αφού το 

παρέπεμψε ο Γ.Γραμματέας του Δήμου και η παραπονούμενη είναι άμεσα 

ενδιαφερομένη, τα αναφερόμενα δε αφορούν αρμοδιότητα της Δ/νσης 

Οικονομικών και της Δ/νσης Καθαριότητας, Ηλεκτροφωτισμού και 

Πρασίνου (Γραφείο Καθαρισμού και Διαχείρισης Κοιμητηρίου) του Δήμου 

Ήλιδας, υπηρεσίες προς τις οποίες ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της 

Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική του 

παρέμβαση. 

 

Ο χωρισμός του δημοτικού κοιμητηρίου σε θέσεις προβλέπεται από 

τον Κανονισμό Λειτουργίας Δημοτικού Νεκροταφείου Αμαλιάδας, που έχει 

εγκριθεί με την υπ’αριθμό 124/1999 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου 

(Διακεκριμένη, Α, Β, Γ θέση και κοινοτάφιο), το ύψος δε των τελών σήμερα 

έχει καθοριστεί με την υπ’αριθμό 89/2011 απόφαση του Δημοτικού 

Συμβουλίου (60, 40, 25 και 20 ευρώ αντίστοιχα, κατά τις παραπάνω 

διακρίσεις).  

Η διαφοροποίηση των τελών χρήσης τάφου, με κριτήριο το χρόνο 

χρήσης ή το είδος και τη θέση του τάφου, είναι συνήθης στην πρακτική και 

στους σχετικούς κανονισμούς και φαίνεται κατ’αρχάς εύλογη, στη λογική 

όμως της ανταποδοτικότητας (μεταξύ της παρεχόμενης από το Δήμο 

υπηρεσίας και του καταβαλλόμενου τέλους), όπως προβλέπεται και από 

τον ισχύοντα α.ν. 582/1968. Κατ’άλλη άποψη η διαφοροποίηση αυτή δεν 

στηρίζεται στη λογική και προσβάλλει την αρχή της ισότητας. Εξ άλλου, ο 

χωρισμός των θέσεων του Δημοτικού Νεκροταφείου Αμαλιάδας σε 

τέσσερις κατηγορίες είναι ίσως υπερβολή υπό τις παρούσες συνθήκες, 

διότι δεν είναι εμφανής και κατανοητή και η διαφοροποίηση της 

ανταποδοτικότητας ανάλογα με τα τέλη. Τέλος, η κατάταξη ενός 
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συγκεκριμένου τάφου σε άλλη κατηγορία ή θέση (με τροποποίηση πάντως 

του σχετικού τοπογραφικού-ταφολογίου), μπορεί να γίνει για διάφορους 

λόγους, όχι όμως με μόνη αιτιολογία την πολύ μακρά (χρονικώς) χρήση 

του τάφου. Η πάροδος τόσο μεγάλου χρόνου (από το 1934 που έγινε η 

αγορά), σε συνδυασμό και με άλλα στοιχεία,  μπορεί να έχει «υποβιβάσει» 

το σημείο, ή να έχει αναδείξει άλλα σημεία ως πρόσφορα για τη 

διακεκριμένη θέση. Αυτό όμως, μετά την υποβολή του αιτήματος, θα το 

κρίνει η υπηρεσία.  

  

Κατόπιν αυτών καλούνται οι αρμόδιες Διευθύνσεις να ερευνήσουν 

το αίτημα της παραπονούμενης και αν έχουν αλλάξει οι συνθήκες, από το 

1934 μέχρι σήμερα, για το χαρακτηρισμό της θέσης του συγκεκριμένου 

τάφου ως διακεκριμένης. Να ερευνήσουν επίσης την πιθανότητα μείωσης 

του αριθμού των κατηγοριών (θέσεων) των τάφων σε λιγότερες από 

τέσσερις, ή ενδεχομένως και την κατάργησή τους και την καθιέρωση μιάς 

μόνο θέσης για τα τέλη τριετούς ταφής. Να μας γνωρίσουν δε σχετικώς, 

προκειμένου να ενημερώσουμε κι εμείς την αιτούσα.  

 

Αμαλιάδα  2/3/2017  

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

 

 

 

Κοιν.: Πίνακας Αποδεκτών    (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

  1.Γραφείο Δημάρχου   (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

  

2.Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

3. Αντιδήμαρχος Οικονομικών κ.Σταυρούλα Γκουβίτσα (email: gouvitsa@amaliada.gr) 

4. Αντιδήμαρχος Καθαριότητας Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου κ.Π.Μαυρίκος (email: 

mavrikos@amaliada.gr) 
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