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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ 17/2017 
 (Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’ αριθμό πρωτ. 

***/25.05.2017 καταγγελία του κ. *** κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό 

***/2017 στο Μητρώο Καταγγελιών. 

 

Ο καταγγέλλων αναφέρει ότι διαμένει από διετίας περίπου στην 

τοπική κοινότητα ***** του Δήμου Ήλιδας, σε οικία ιδιοκτησίας *** που 

βρίσκεται σε απόσταση *** από την εκκλησία και πλατεία του χωριού***. Ότι 

στο δημοτικό δρόμο, μπροστά από την οικία που διαμένει, διέρχεται 

υπόγειος αγωγός ομβρίων, με κατεύθυνση προς την πλατεία. Ότι στον 

αγωγό αυτό οδηγούνται παρανόμως οικιακά λύματα από νεροχύτες κλπ, 

με υπόγειες σωληνώσεις, με αποτέλεσμα να υπάρχει έντονη δυσοσμία από 

όλα τα φρεάτια του αγωγού, που είναι αφόρητη κατά τους εαρινούς και 

θερινούς μήνες, παρά το ότι οι περίοικοι σκεπάζουν τα φρεάτια για να 

μειώσουν τη δυσοσμία. Τέλος, ότι το πρόβλημα υπάρχει και πριν από την 
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εγκατάστασή του στην κοινότητα και συνεχίζεται και σήμερα. Κατόπιν 

αυτών και επειδή προσβάλλεται το δικαίωμά του για υγιεινή και ανθρώπινη 

διαβίωση, ζητεί να σταματήσει η παραβατικότητα και η ρίψη λυμάτων στον 

αγωγό ομβρίων, ώστε να παύσει και η έντονη δυσοσμία.  

 

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 

πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους.  Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση ο καταγγέλλων είναι 

άμεσα θιγόμενος  πολίτης και τα καταγγελλόμενα αφορούν αρμοδιότητα 

της Δ/νσης Υδάτινων Πόρων και Αποκαταστάσεων του Δήμου Ήλιδας, 

υπηρεσία προς την οποία ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της 

Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική του 

παρέμβαση. Εξάλλου, κατά το άρθρο 4 του ν. 2690/1999, όταν η αίτηση 

υποβάλλεται σε αναρμόδια υπηρεσία, αυτή έχει την υποχρέωση να τη 

διαβιβάσει στην αρμόδια εντός τριών (3) ημερών και να ενημερώσει τον 

ενδιαφερόμενο. Στην υπό κρίση περίπτωση, εκτός από το Δήμο Ήλιδας, 

εμπλέκεται και η Δ/νση Δημ.Υγείας & Κοιν. Μέριμνας Π.Ε.Ηλείας – Τμήμα 

Περιβαλλοντικής Υγιεινής & Υγειονομικού Ελέγχου Π.Ε.Ηλείας, τουλάχιστον 

ως προς την κατάσταση της δυσοσμίας που προέρχεται από τη ρίψη 

λυμάτων  στον αγωγό ομβρίων, η οποία έχει αρμοδιότητα για την τήρηση 

των υγειονομικών διατάξεων, προς την οποία υπηρεσία διαβιβάζεται η 

παρούσα, στα πλαίσια της παραπάνω τριήμερης προθεσμίας, για τις δικές 

της ενέργειες. 

 

Είναι πράγματι τραγικό, ότι συνεχίζεται και σήμερα το 

καταγγελλόμενο φαινόμενο της απόρριψης οικιακών λυμάτων στους 

υπονόμους ομβρίων, που μαρτυρά πλήρη αδιαφορία και απαξίωση του 

κοινωνικού συνόλου, δεδομένου μάλιστα ότι, ακόμη και στα χωριά, όλες οι 

κατοικίες διαθέτουν πλέον βόθρους αποχέτευσης. Θεωρούμε ότι όλες οι 
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συναρμόδιες υπηρεσίες πρέπει να κάνουν ό,τι είναι δυνατό για την εξάλειψη 

του φαινομένου αυτού, και όχι μόνο για λόγους υγιεινής.  

Σύμφωνα με το άρθρο 8 του ισχύοντος Κανονισμού Λειτουργίας 

Δικτύου Αποχέτευσης του Δήμου Ήλιδας (που εγκρίθηκε με την υπ’αριθμό 

77/2016 απόφαση του Δημοτικού Συμβουλίου), «τα οικιακά λύματα των 

ακινήτων αποχετεύονται υποχρεωτικά στον αγωγό ακαθάρτων νερών» και 

συνεπώς (εξ αντιδιαστολής) απαγορεύεται η παροχέτευσή τους στον 

αγωγό ομβρίων. Όπου δεν υπάρχει αγωγός ακαθάρτων, τα οικιακά 

λύματα αποχετεύονται σε βόθρους στεγανούς και μετά μεταφέρονται στις 

εγκαταστάσεις του βιολογικού καθαρισμού. Εξ άλλου, η παραπάνω 

αυτονόητη απαγόρευση διέπει το όλο πνεύμα του κανονισμού (χωριστικό 

σύστημα), για το διαχωρισμό λυμάτων και όμβριων νερών.  

Αρμόδια υπηρεσία για την εφαρμογή του κανονισμού αποχέτευσης 

και για τη λειτουργία και τον έλεγχο των αποχετευτικών δικτύων και συνεπώς 

και του υπονόμου ομβρίων της τοπικής κοινότητας ***** , είναι η Δ/νση 

Υδάτινων Πόρων και Αποκαταστάσεων του Δήμου Ήλιδας, η οποία καλείται 

να ερευνήσει τα παράπονα του καταγγέλλοντα και σε περίπτωση που είναι 

βάσιμα, να επιβάλει στον ή στους παραβάτες τα προβλεπόμενα από τον 

κανονισμό.  

Η Δ/νση Δημόσιας Υγείας & Κοινωνικής Μέριμνας Π.Ε.Ηλείας – 

Τμήμα Περιβαλλοντικής Υγιεινής &Υγειονομικού Ελέγχου Π.Ε.Ηλείας, προς 

την οποία διαβιβάζεται η παρούσα  για τις δικές της ενέργειες, παρακαλείται 

να μας ενημερώσει, ώστε στη συνέχεια να ενημερωθεί από μας και ο 

καταγγέλλων.  

Αμαλιάδα  26/5/2017   

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

 

Κοιν.: Πίνακας Αποδεκτών   (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

  1.Γραφείο Δημάρχου    (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

  
2.Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

3.Αντιδήμαρχος Υδάτινων Πόρων και Δημ.Διαμερισμάτων κ.Γ.Ζάρρας(email: gzarras@amaliada.gr) 
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