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ΔΙΑΜΕΣΟΛΑΒΗΣΗ  19/2017 
(Άρθρο 77 παρ.3  Ν.3852/2010) 

Το γραφείο του Συμπαραστάτη δέχτηκε την υπ’ αριθμ. πρωτ. 

***/01.06.2017 καταγγελία της ***, κατοίκου ***, που έλαβε αριθμό ***/2017 

στο Μητρώο Καταγγελιών. 

     

             Η παραπονούμενη αναφέρει ότι στο Δημοτικό Κοιμητήριο έχει τάφο 

με τα στοιχεία «***», στον οποίο είναι ενταφιασμένος ο γιός της. Ότι στην 

ευρύτερη περιοχή του τάφου έχουν αναπτυχθεί άγρια χόρτα και βλάστηση 

και προ ημερών διαπιστώθηκε η ύπαρξη και κυκλοφορία ενός φιδιού, 

φαινόμενο που παρατηρείται κάθε χρόνο αυτή την εποχή. Και ότι εξ αυτού 

του λόγου δυσκολεύεται να κάνει το χρέος της απέναντι στον ενταφιασμένο 

και να του αποδώσει τις δέουσες τιμές. Διαμαρτύρεται λοιπόν για την 

εμφάνιση αυτή του Δημοτικού Κοιμητηρίου, δεδομένου ότι καταβάλλει τα 

προβλεπόμενα τέλη και  ζητεί να γίνει άμεσα ο καθαρισμός του, 

τουλάχιστον στην περιοχή του εν λόγω τάφου. 

 

Σύμφωνα με το άρθρο 77 παρ. 3 του Ν.3852/2010, ο 

Συμπαραστάτης του Δημότη και της Επιχείρησης δέχεται καταγγελίες άμεσα 

θιγομένων πολιτών για κακοδιοίκηση από τις υπηρεσίες, τα νομικά 
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1. Διεύθυνση Καθαριότητας, 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου 

 Προϊστάμενος Διεύθυνσης 
(email: tsakonas@amaliada.gr) 
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πρόσωπα και τις επιχειρήσεις του Δήμου και διαμεσολαβεί για την επίλυση 

των σχετικών προβλημάτων, ενώ είναι υποχρεωμένος να απαντά 

εγγράφως ή ηλεκτρονικά εντός τριάντα (30) ημερών στους 

ενδιαφερομένους. Με την παρούσα εκπληρώνεται εμπρόθεσμα η εν λόγω 

υποχρέωση απάντησης. Στην προκειμένη περίπτωση η παραπονούμενη 

είναι άμεσα θιγόμενη πολίτης, τα καταγγελλόμενα δε αφορούν 

αρμοδιότητα της Δ/νσης Καθαριότητας, Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου 

(Γραφείο Καθαρισμού και Διαχείρισης Κοιμητηρίου) του Δήμου Ήλιδας, 

υπηρεσία προς την οποία ο Συμπαραστάτης του Δημότη και της 

Επιχείρησης είναι αρμόδιος να ασκήσει τη διαμεσολαβητική του 

παρέμβαση. 

 

Η λειτουργία του Δημοτικού Κοιμητηρίου ρυθμίζεται από το σχετικό 

Κανονισμό, που έχει εγκριθεί με την υπ’αριθμό 124/1999 απόφαση του 

Δημοτικού Συμβουλίου. Σύμφωνα με τον κανονισμό αυτό (που, πάντως, 

είναι ιδιαιτέρως ελλειπής σε σχετικές διατάξεις), η φύλαξη, η καθαριότητα, η 

συγκέντρωση και αποκομιδή των απορριμμάτων και η συντήρηση των 

κάθε είδους εγκαταστάσεων του νεκροταφείου, είναι αρμοδιότητα του 

προσωπικού του νεκροταφείου, του οποίου προϊσταται ο έφορος 

νεκροταφείου. Οι υπηρεσίες δε του νεκροταφείου υπάγονται στο Γραφείο 

Καθαρισμού και Διαχείρισης Κοιμητηρίου της Δ/νσης Καθαριότητας, 

Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου του Δήμου.  

Εξ άλλου, σύμφωνα με τον ισχύοντα α.ν. 582/1968 (άρθρο 4 παρ. 

2), οι πρόσοδοι από τα κοιμητήρια είναι δικαιώματα ή τέλη που 

επιβάλλονται  για την κάλυψη, εν μέρει ή εν όλω, των δαπανών για τη  

συντήρηση  και εν γένει λειτουργία τους, έχουν δηλαδή την έννοια της 

ανταποδοτικότητας.   

 

Κατόπιν αυτών καλείται η Δ/νση Καθαριότητας, Ηλεκτροφωτισμού 

και Πρασίνου να ερευνήσει τα παράπονα της καταγγέλλουσας και να 

προβεί στον καθαρισμό του Δημοτικού Κοιμητηρίου από τα άγρια χόρτα 

και όχι μόνο, αλλά και να μεριμνά για την αξιοπρεπή λειτουργία του, 

τηρώντας την αρχή της ανταποδοτικότητας, και να μας ενημερώσει για τις 

ενέργειές της.   
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Αμαλιάδα  1/6/2017  

Ο ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

 

ΧΡΗΣΤΟΣ ΣΤΑΥΡΟΥΛΙΑΣ 

 

 

 

 

 

 

 

Κοιν.: Πίνακας Αποδεκτών    (αποστολή με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο) 

  1.Γραφείο Δημάρχου   (email:c.christodoulopoulos@amaliada.gr) 

  

2.Γραφείο Γενικού Γραμματέα   (email: lykourgosp@amaliada.gr) 

3. Αντιδήμαρχος Καθαριότητας Ηλεκτροφωτισμού και Πρασίνου κ.Π.Μαυρίκος (email: 

mavrikos@amaliada.gr) 
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